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Introduccion

El objetivo de esta practica es realizar un sistema adaptativo que ayude al alumnado de la asignatura Sistemas
Interactivos de Ensefianza Aprendizaje (en adelante SIEA) a interactuar tanto con compafieros y profesores, como
con las actividades de la asignatura y la plataforma que la soporta.

Debido a la experiencia que ya tenia con a[fg://www.innova.uned.egle acordo con el equipo docente que podia
ser interesante hacer la practica con esta plataforma en lugar de con alguna de las propuestas de manera oficial.

He dividido la practica en las siguientes secciones:

Caracteristicas del Curso:
Se explican los objetivos del curso y brevemente las caracteristicas de la plataforma sobre la que se hara la adaptacion.

Tareas de Adaptacion:

Se describen las tareas de adaptacion a realizar segun la teoria del capitulo 5 del libro base de la asignatura. Esta
seccion tiene las siguientes subsecciones: Modelo pedagogico y del dominio, modelo del estudiante, objetivos de la
adaptacion y métodos y técnicas de adaptacion.

Datos a Recoger:
Aqui se desarrolla qué datos se recogeran en funcio del tipo de adaptacion propuesta.

Caracteristicas del Curso

La plataforma elegida para el curso seria allR@p://www.innova.uned.es] Esta plataforma tiene una serie de
aplicaciones adecuadas para la ensefianza/aprendizaje a través de internet (foros, calendario, actividades, area de
almacenamiento, etc.), tanto en un area personal como de grupo (curso, comunidad, ...). Es, por tanto, una herramienta
de soporte a la colaboracién, también conocida como CSCL (Computer Support Collaborative Learning).
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Las interacciones de los usuarios con la plataforma son almacenadas en una base de datos

El objetivo de SIEA es (cito textualmente de la guia didactam)seguir que los alumnos del segundo curso del
Segundo Ciclo de la Escuela Superior de de Ingenieria Informatica de la UNED que lo deseen sean capaces de
adquirir las bases que fundamentan el desarrollo y uso de estos sistemas.

A modo de introduccion se puede decir que entendemos como SIEA a los sistemas que en el campo de la educacion
utilizan fundamentalmente las técnicas y los recursos provenientes del campo de la Inteligencia Atrtificial (IA) para
adaptar la respuesta que le proporciona al usuario/alumno (por ejemplo, a modo de recomendaciones de navegacion).

Los objetivos principales de esta asignatura son:

Describir los puntos fundamentales que han de considerarse a la hora de realizar un software educativo

Destacar los aspectos metodolégicos del desarrollo de estos sistemas

Mostrar cémo pueden combinarse en el desarrollo de los SIEAs principios y modelos provenientes del campo de
la educacién con herramientas y técnicas (fundamentalmente del campo de la I1A)

Describir los procesos de adaptacion en los SIEAs

En la asignatura SIEA existen unos contenidos en formato libro, no obstante, para un mejor aprovechamiento de la
practica supondré que también existen via web. Asi mismo, es necesario entregar un trabajo evaluable y, finalmente,
realizar un examen que solo puede realizarse tras haber superado el trabajo. También hay otros medios de apoyo como
un sitio web de la asignatura, un teléfono de contacto en unas determinadas horas y direccion de correo electronico y
postal.

Los contenidos pueden accederse en cualquier orden tanto a través del libro como del sitio web.

Tareas de Adaptacion

Antes de entrar de lleno en las tareas de adaptacion definiremos el modelo pedagdégico y de dominio (de manera muy
breve), asi como el modelo del estudiante (dénde se fijaran las caracteristicas del usuario a adaptar). Seguidamente,
fijaremos los objetivos de la adaptacion. Finalmente, especificaremos los métodos y técnicas de adaptacion a utilizar.

Modelo Pedagogico y del Dominio

En las caracteristicas del curso ya hemos hablado someramente acerca del dominio. En nuestro caso, éste es
basicamente los capitulos del libro "Sistemas Interactivos de Ensefianza/Aprendizaje, Editorial Sanz y Torres". El
dominio es demasiado amplio para hacer una representacion uml, 6 mediante algun otro lenguaje formal. Destacaré
gue nos encontramos ante un dominio no cerrado que es un campo abierto de investigacion

Por todo lo dicho en el parrafo anterior parece interesante disefiar una herramienta de ensefianza/aprendizaje mediante
las aproximaciones mas constructivistas (se permitird el acceso a mltiples recursos, se facilitara la comunicacién con
otros alumnos, etc.), aunque en mi disefio no eliminaré las posibilidades de tutorizacién convencional (sigue existiendo
la figura del docente, existe un examen, etc.) y tutorizacion mediante aprendizaje automéatico (se realizardn consejos
via web y via mail, habré adaptacion de enlaces e incluso de contenido, todo ello s6lo cuando se vea necesario tratando
de no molestar al estudiante.).
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Modelo del Estudiante

Un modelo es una representacion formal de una realidad, cada estudiante tiene cientos de atributos (peso, nombre,
edad, amigos, etc.) que le caracterizan, sin embargo, nosotros tan solo formalizaremos aquellos que mas adelante nos
puedan servir para hacer adaptacion.

He dividido los atributos posibles en: conocimientos, objetivos, procedencia y experiencia en el hiperespacio.

Conocimientos:

Aqui me refiero a la parte del modelo del dominio que el sistema le da por al alumno como asimilada. Como ya hemos
dicho éstos podrian ser los capitulos del libro y/o los conceptos que en €l se explican. Estos datos podrian inferirse en
base a paginas visitadas, test realizados, otras interacciones en la plataforma, ...

Objetivos:

Los objetivos que un/a alumno/a de la asignatura tiene son basicamente aprobar la practica, maximizar su nota en el
examen y adquirir el mayor numero de conocimientos acerca de SIEA. Para aprobar la practica el/la estudiante tendra
subobjetivos como entender la especificacién, adquirir los conocimientos necesarios y realizar la practica en si. Para
maximizar la nota del examen el/la alumno/a tendra subobjetivos como adquirir conocimientos necesarios y destrezas
adecuadas resolviendo examenes de SIEA.

Procedencia:
Nos interesara saber quizas mediante un test 6 de algin otro modo si el alumno ha tenido algun tipo de experiencia
previa con los contenidos que se imparten en la asignatura, ya sea por motivos profesionales 6 académicos.

Experiencia en el hiperespacio:
También parece interesante la experiencia que pueda tener el/la estudiante en internet, no tendra el mismo comporta-
miento el alumno no familiarizado con el medio que aquel que lo utiliza a diario y, que tal vez es su trabajo.

Objetivos de la Adaptacion

Enun SIEA es posible hacer adaptacion a la presentacién (el modo en el que se muestran los contenidos), la navegacion
(qué enlaces apareceran y cémo), 6 la colaboracion (c6mo y con quién interactuar).

Presentacion Adaptativa

Una de las técnicas tipicas de los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI) es hacer sistemas basados en reglas para
adaptar la presentacién. Es decir, es posible afirmar que para poder entender una leccion 6 un concepto, era necesario
haber asimilado otro u otros. Para evaluar si el alumno habia asimilado un determinado concepto es posible examinar
las trazas de navegacion y/6 realizar test 6 ejercicios de autoevaluacion. Esta técnica tiene una buena aplicacion en
areas de conocimiento fuertemente estructuradas como las matematicas, la programacion, la fisica, ... Pero no parece
demasiado util en el dominio que nos ocupa.

No obstante, parece Util aprovechar el conocimiento adquirido y experiencia previa del alumno para mostrar unos
contenidos u otros. Por lo que no se descarta la utilizacion de alguna técnica “suave” de presentacion adaptativa.

Navegacion Adaptativa

El elemento principal de adaptacién seraaspacio de consejagie aparecera tanto desde el area del alumno, como

desde el area del curso, aunque con diferentes objetivos. En el area del alumno aparecerian consejos de cualquier
comunidad 6 curso al que pertenezcay los consejos del curso serian especificos de éste. En dicha area se recomendaria
una parte del curso a trabajar, realizar una tarea 6 actividad, investigar acerca de un recurso externo, etc.

Otro elemento interesante de adaptacién con un objetivo similar al anterior (consejos acerca de una proxima tarea
pedagoégica) puede seraivio de correo electronico
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Para este curso también puede ser interesante hacer adaptanianes locales no contextual@sdependientes del
contenido, como por ej. recursos externosjndice del curspdé amapasdel curso si los hubiera. Lo que no se hara
es adaptacion a enlaces locales (me refiero a enlaces que estdn embebidos en el contenido del curso).

Colaboracion Adaptativa

Los elementos principales de adaptacién seran de nueamreb electrénicoy el espacio de consejofero en este

caso los consejos serian del tlearecomendamos que visite/intervenga en este hilo/mensaje de¢$oposible que

le resulte interesante visitar la pagina de interacciones de este us(@icej: a un usuario inactivo recomendarle la

de un usuario activo, 6 a un usuario activo, pero poco colaborativo, la de uno activo y colaborativo). O consejos mas
genéricos comatilice més el forpsuba documentos al area del curstc.

Métodos y Técnicas de Adaptacion

Ahora que ya sabemos qué adaptar puede ser interesante empezar a pensar en como adaptar.

Presentacion Adaptativa

Para el dominio en el que estamos trabajando la técnica que parece mas interesante utilizatestolaxjeansible
Esto es que en funcion de la actividad del usuario al pasar el puntero por un determinado concepto se expandira un
texto explicativo del mismo.

Aungue a priori no se vea demasiado interés, tampoco estaria de mas experimentar con técnicas de texto condicional
0 de variantes de fragmentos y paginas.

Adaptacion a la Navegacion

Los consejos comentados en el apartado anterior servirgruideglobalal alumno. Esto es ayudar al usuario a
encontrar el camino mas corto para conseguir sus objetivos. Estos consejos se ordenaran segun la relevancia que
tengan para el usuario, haciendo uso de la técnicadtnacion de enlaces

Medianteocultacién de enlacesasi como cambios de tamafio 6 color se realizasardas a la orientacion local
Esto es, ayudar al usuario a orientarse localmente en el hiperespacio, por ejemplo limitando el nimero de opciones de
navegacion. Especialmente (til para los usuarios que no estan demasiado familiarizados con el medio.

Datos a Recoger

Ahora que ya sabemos qué hacer necesitamos la materia prima para hacerlo, esto son los datos de las interacciones
de cada usuario en el sistema para poder realizar los distintos modelos de usuario. Ya hemos dicho que estos datos
se encuentran almacenados en una base de datos a la que podemos acceder, sin embargo, ahora queda que tengan
significado para nuestros propésitos.

Para poder deducir objetivos, procedencia, intereses y experiencia previa de un usuario en el hiperespacio se realizara
una encuesta directa en el momento de alta en el curso. Esta encuesta serd los datos iniciales sobre los que
construiremos nuestro modelo de usuario. No obstante, este modelo se ird modificando en funcion de las interacciones
de los usuarios en los distintos medios de nuestro sistema.

Presentacion Adaptativa

Se hara uso de la técnica de texto expansible cuando queden unos pocos conceptos por aprender y haya que hacer
un mayor énfasis en éstos. Para ello necesitamos conocer los conocimientos aprendidos por el alumno. Estos se
van a deducir en funcion de qué paginas ha visitado el alumno y a partir del uso de palabras clave que el alumno
ha utilizado en el foro, las respuestas relativas a conocimientos previos podrian tenerse en cuenta, aunque en menor
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medida. A partir de estas interacciones se utilizaria alguna técnica de aprendizaje automatico para determinar si el
alumno aprendid 6 no el concepto.

Somos conscientes de que muchos alumnos optaran por la versién impresa para adquirir los conocimientos necesarios.
Pero esto no es un problema debido a la adaptacion propuesta.

Adaptacion a la Navegacion y a la Colaboracion

He juntado estos dos tipos de adapatacién en este apartado, debido a que para realizarlo necesitamos datos muy
similares. En ambos casos hecesitaremos realizar consejos, para ello tendremos en cuenta la procedencia, los objetivos
y la experiencia en el hiperespacio del alumno (éstos serd mas 6 menos estatico y quedara definido por la encuesta
previa). Sin embargo, los conocimientos adquiridos y los objetivos conseguidos, asi como el perfil del alumno seran
parametros que variaran mas durante el curso.

En el parrafo anterior he introducido la palabra perfil para determinar si el alumno es activo y/o colaborativo en el
curso virtual. Los alumnos activos seran aquellos que alcanzan sus objetivos. Sin embargo, los alumnos colaborativos
seran aquellos que ayudan a otros a adquirir sus propios objetivos. Notese que ésta no es una clasificacién disjunta
sino que puede haber alumnos que sean colaborativos y activos al mismo tiempo.

Para determinar si un alumno es activo se vera por el nimero de sesiones realizadas en el curso, nimero de
paginas visitadas, si ha entregado 6 no la practica, descargas del material didactico, nimero de hilos abiertos, etc.
Determinaremos si el alumno es 6 no colaborativo viendo el nimero de respuestas a mensajes de otros, si ha creado
preguntas frecuentes acerca de la asignatura, si ha sugerido noticias, 6 enlaces para el grupo, etc. A partir de estos
datos se aplicaria alguna técnica de aprendizaje automatico.

El objetivo de nuestro sistema seria pues que el alumnado pasase de inactivo a activo (teniendo un nucleo de activos
y ademas colaborativos). No obstante, el tipo de consejos que se daran dependera también de la actividad del grupo
en si. Es decir, seria absurdo recomendar contestar mensajes en el foro si no hay ningiin mensaje. Por ello también se
recogeran datos y habra que aplicar aprendizaje automatico para determinar si el grupo en si es activo 6 colaborativo y,
aparte habra que hacer prerrequisitos para determinados consejos (por ej: el consejo de mejora las preguntas frecuentes,
necesita de algun tipo de pregunta frecuente).




